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MARMARIS TURIZM MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE IKRAM HiZMETLERI BOLUMU

IKRAM HIZMETLERI PROGRAMI

1.SINIF 1. YARIYIL DERS iCERIKLERI

YDB1801 INGILIZCE 1

Yabanci dilde yazi veya s6z ile anlatilmak isteneni dogru olarak anlayabilme, amaca
uygun yazim teknigini kullanarak anlasilir sekilde yazabilme, anlatilmak isteneni anlasilir bir
sekilde sozle ifade edebilmeyi amaglar. Temel ingilizce seviyesiyle kendini ifade etme. Degisik
is konularinda, insanlarla selamlagma, talimatlar1 anlama ve verme, ricalarda bulunma, telefon
goriismeleri yapabilme ve bunun gibi islemleri sozIli anlatim ve konusma aktivitelerini

uygulayarak becerilerini gelistirebilmeyi igerir.
IKR 1009 CATERING HIZMETLERI

Seyahat isletmeleri hakkinda genel bilgiler, Yiyecek icecek isletmelerinin tanimi ve
kapsami, Seyahat isletmelerinde catering hizmetleri, Havayolu, denizyolu, demiryolu karayolu
isletmelerinde sunulan catering hizmetleri, Catering isletmelerinde satin alma faaliyeti, Seyahat
isletmelerinde sunulan yiyecek igecek hizmetlerindeki moniiler, Catering hizmetlerinin
hazirlandigi mutfaklar, Hijyen sanitasyon ve gida giivenligi, Catering servisi, Catering

isletmelerinde satig ve pazarlama faaliyetleri.

IKR1003 YIYECEK-ICECEK SERVISI I

Digarida yemek yeme olgusu, yiyecek igecek igletmeleri ve 6zellikleri, yiyecek i¢ecek
servisinin organizasyonu, yiyecek icecek servisinin ilkeleri, yiyecek igecek servisinde

kullanilan araglar, yiyecek igecek servisinde hazirlik calismalari, yiyecek igecek servis

yontemleri, servis tiirleri. Bar departmani 6zellikleri ve tiim igecekler servis bilgileri.




1KR1005 YIiYECEK iCECEK iISLETMECILiGI

Yiyecek ve Igecek Sektorii, Yiyecek ve Igecek Isletmeleri Yénetimi Fonksiyonu, Yiyecek
ve Igecek Isletmeleri ve Orgiit Yapisi, Sindirim, Mdénii Planlama, Yiyecek ve Icecek
Sirketlerinde Satin Alma, Yiyecek ve Igecek Sirketlerinde Depolama, Yiyecek ve Igecek
Isletmeleri ve Maliyet Kontrolii, imalat, Servis, Besin Hijyen Giivenligi ve Sanitasyon, Méni,

Yiyecek ve Igecek Hizmetlerinde Pazarlama
iSL1809 GENEL MUHASEBE

Muhasebe kavramlart hakkinda bilgi vermek, konaklama isletmelerinde muhascbe ile
diger bolimler arasinda iliskileri irdelemek, gelirleri ve giderleri muhasebelestirilmesi,
malzeme ve isgilik giderlerinin konaklama isletmelerindeki yerini belirlemek, duran varliklar
ve yabanci kaynak kullanimina iliskin muhasebe iglemlerini yapmak, dénem sonu islemlerinin
konaklama igletmelerindeki yerini belirlemek, mali raporlar hakkinda bilgi vermeck ve

konaklama isletmelerinin kurulus islemlerine iliskin bilgiler vermektir.
TOi1807 GENEL TURIZM

Turizm sektoriiniin 6nemi, sosyal, psikolojik, ekonomik ve politik olaylarin bu sektore
katkilari, dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmasi ve turizme kazandirilmasi, otel igletmelerinin

siniflandirilmasi ve turizm gesitlerini, Tiirkiye’de turizm endiistrisinin yapisini kapsamaktadir.
YDB 1903 RUSCA I/ YDB 1805 FRANSIZCA 1

Yabanci dilde yazi veya soz ile anlatilmak isteneni dogru olarak anlayabilme, amaca
uygun yazim teknigini kullanarak anlagilir sekilde yazabilme, anlatilmak isteneni anlasilir bir
sekilde sozle ifade edebilmeyi amaglar. Temel Fransizca ve Rusga seviyesiyle kendini ifade
etme. Degisik is konularinda, insanlarla selamlasma, talimatlar1 anlama ve verme, ricalarda
bulunma, telefon goriismeleri yapabilme ve bunun gibi islemleri sozli anlatim ve konusma

aktivitelerini uygulayarak becerilerini gelistirebilmeyi icerir.
YDB 1915 1 1 INGILiZCE KONUSMA BECERILERI I (SPEAKING SKILLS 1)

Ogrencilerin, Ingilizce olarak kendilerini ifade edebilmek igin konusma becerilerinin

gelistirilecektir.

IKR1501 TURIZM SEMINERI I A




Bir projenin tim unsurlarini géz Oniinde bulunduran proje gelistirme siirecinin

6grenilmesi ve proje yaziminin deneyimlenmesi.
ASC1901 BESLENMENIN TEMEL iLKELERI

Ders igerikleri; On bilgiler, Beslenme ve Onemi, Makro Besin Ogeleri, Mikro Besin
Ogeleri, Besin Gruplari, Beslenme Durumunun Saptanmasi, Ozel Durumlarda Beslenme-
Zayiflik Sismanlik, Addlesan Beslenmesi, Sporcularin Beslenmesi, Probiyotik, Prebiyotik ve

Sinbiyotik Gidalar, Menii Planlama.
iSG 1901 iS$ SAGLIGI VE GUVENLIGI

Bu derste is¢i saghg ve giivenligi ile ilgili yeterliklerinin kazandirilmasi
amaglanmaktadir. Is giivenliginin tanimi, 6nemi ve amact, is¢i saghgy, tim takim tezgahlari ile
ilgili ortak giivenlik 6nlemleri (Genel giivenlik, kisi giivenligi, tezgdh ve cihaz giivenligi),
koruyucu araglar (Solunum sisteminin korunmasi, viicudun korunmast), makinelere takilan
koruyucu aparatlar, meslek hastaliklarinin siniflandirilmasi ve ¢6ziimleri, is kazasini meydana
getiren nedenleri ogretmeyi hedefler. Ayrica, yangin gesitleri, yangmin nedenleri, yangin
sondiirmede kullamilan yontemler, sondtiriici maddeler, yangin dnlemleri, ev ve is yerlerinde
alinacak énlemler, is kazasinda yapilacak hukuki islemler ve is glivenligi mevzuati konularimi

icermektedir
YDB 1917 ILYABANCI DIL FRANSIZCA / YDB 1919 IL.YABANCI DIL RUSCA

Yabanct dilde yazi veya soz ile anlatilmak isteneni dogru olarak anlayabilme, amaca
uygun yazim teknigini kullanarak anlasilir sekilde yazabilme, anlatilmak isteneni anlagilir bir

sekilde sozle ifade edebilme konularint igermektedir.
IKR1503 GIDA VE iCECEK TEKNOLOJISI

fcecek ve igecek Kavramlari, Igeceklerin Isletmeler Agisindan Onemi, Igeceklerin
Siniflandirilmast: Sicak igecekler- Soguk ig¢ecekler, Alkollii Igecekler, Alkolsiiz Igecekler,
Alkol ve icki Uretim Yéntemleri, Damitma Teknigi, Mayalandirma Teknigi, Alkol Tanimi ve
Tarihgesi. Alkol Oranlar. Alkol ve saglik, Kahve: Kahve Tiirleri, Kahvenin Tarihgesi,
Kahvenin Isletmeler agisindan Onemi, Kahve Hazirlama ve Servis Sekilleri, Cay: Cay Cesitleri,
Caymn saglik Agisindan Onemi, Cayin Isletmeler Agisindan Onemi, Cayin Tarihi, Cay ve
Kiiltiir, Alkol Uretimi: Bir Isletmenin Ziyaret Edilmesi. Ders Uygulama Gezisi, Bira: Biranin
Yapihst, Biranin Tarihi, Bira Cesitleri, Biranin Servisi, Depolanmasi, Saraplar: Diinyada ve
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Tiirkiye“de Sarapgilik, Sarabin Tarihi, Sarap Tiirleri, Sarap ve Yemek, Sarabin Yillandirilmasi,
Sarap Tadimi, Saraplik Uziimler, Viski Uretimi, Viskinin Tarihi, Viski Tiirleri, Viski Markalar,
Viski Servisi, Votka Uretimi, Votkanin Tarihi, Votka Tiirleri, Votka Markalar1, Votka Servisi,
Brendiler: Onemli Brendi Markalari, Brendi Tiirleri, Brendilerin Uretimi, Cin: Yapilisi, Cin
Markalari, Cin Servisi, Cinin Kokteyllerde Kullanimi, Rom: Tarihi, Uretimi, Tiirleri, Markalar,
Servisi, Tekila: Tarihi, Uretimi, Ttirleri, Markalar, Servisi, Raki: Tarihi, Uretimi, Tiirleri,

Markalar, Servisi, Likorler: Tarihi, Uretimi, Tiirleri, Markalar, Servisi.
IKR1505 TURIZM ISLETMELERINDE iNSAN KAYNAKLARI YONETIMI

insan Kaynaklari Yonetiminin Tanimi, Personel Yonetiminden Insan Kaynaklari
Yonetimine Gegis, Insan Kaynaklar1 Boliimiiniin Orgiitlenmesi, Insan Kaynaklari Yénetiminin
Temel ilkeleri, insan Kaynaklari Planlamast, Is Analizi ve Is Tanim, Isgéren Bulma ve Segme,
insan Kaynaklarmnm Egitimi, Kariyer Planlama ve Gelistirme, Performans Degerleme, Is
Degerlemesi, Ucret Yonetimi, Isgoren Devir Hizi, Isgéren Sagligi ve Is Giivenligi, Genel

Degerlendirme
TOI 1911 TURIZM VE CEVRE

Bu derste, fiziksel ¢evreyi korumanin yagamin ve siirdiiriilebilir bir turizm sektériiniin

zorunlu 6n kosulu oldugunun kavratilmas: amaglanir.
ASC1903 MUTFAK PLANLAMA

Mutfak kavramu, tarihsel gelisimi, mutfak yonetim fonksiyonlari: planlama, &rgiitleme,
esgiidiimleme, yonetim, denetim. Mutfak gesitleri ve 6zellikleri, mutfak personelleri kimlerdir,
gorevleri nelerdir. Mutfagin fiziksel planlanmasi, mutfak arag ve geregleri ve boliimleri, mutfak

calisanlarinin is giivenligi, mutfakta sanitasyon konulari izerinde durulmaktadir.
SGP1901 ILKYARDIM

Ogrencilerin karsilacabilecegi kaza, yaralanma, hayvan sokmasi, afet vb durumlarda

uygulayabilecegi ilkyardim metodlarm 6grenmesini amaglar.
IKR1507 YiYECEK iCECEK iSLETMELERINDE YENI TRENDLER

Molekiiler Gastronomi, FastFood Akimi, SlowFood Akimi, Yeme Ortami ve Etkileri,
Ekolojik Gida ve Yiyecek Igecek Isletmelerinde Kullanimi, Kent Mutfaklari, Temali Restoran
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ve Barlar, Gida Giivenliginde Yeni Yaklasimlar, Yiyccek Igecek Isletmelerinde Franchising,

Diinya“ni En Iyi Restoranlari, Yiyecck Stilistligi, Yenilebilir Cicekler

1. SINIF 2. YARIYIL DERS ICERIKLERI
YDB 1802 INGILIZCE- 11/ YDB 1904 RUSCA — 11/ YDB 1806 FRANSIZCA

Yabanci dilde yazi veya soz ile anlatilmak isteneni dogru olarak anlayabilme, amaca
uygun yazim teknigini kullanarak anlasilir sekilde yazabilme, anlatilmak isteneni anlasilir bir

sekilde sozle ifade edebilme konularin icermektedir
ASC 1802 HIJYEN VE SANITASYON

Gida endiistrisinde gida isletme hijyeninin temel prensiplerini degerlendirmek. Gida
isleme tesislerinde gida giivenligini saglamak. Hijyenik pratikler, Engeller Teknolojisi,
HACCP ve ISO 9000 ve 1SO 22000 iizerinde bilgiler aktarilacaktir.

1IKR1006 YIYECEK-iCECEK SERVISI 11

Flambeler- Tranche servis tiirleri,tiim alkollii ve alkolsiiz igecek bilgisi ve servis sekilleri
Konugun masasinda hazirlanan yemekler-Ziyafet servisi-Alkollii ve alkolsiiz kokteyl hazirlama
yiyecek icecek igletmelerinde kurulug yeri analizi, yiyecek igecek isletmelerinde maliyet
yiyecek icecek isletmelerinde kalite uygulamalar, ziyafet kavrami kapsami, ziyafet

organizasyonu ve On ¢alismasi,gibi konular ele alainacaktir.

iIKR 1022 YIYECEK ICECEK iSLETMELERINDE OTOMASYON
SISTEMLERI

Arniva ve elektkra programimin tanitilmasisi.Yeni Terimler, Cubuklar, Alanlar, Butonlar
ve Kutular, Programi Baslatmak, Ana Veriler: Maliyet Merkezi-Ambarlar, Vergiler, Saticilarmn

Tanimlanmas: Uygulama Caligmalari, Birimlerin Tanimlanmasi, Uygulama Caligmalari, Stok
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Mali Gruplarmin Olusturulmast ve Kaydi, Stok Mallarinin Tanimlanmasi, Uygulama
(Caligmalari, Satin Alma: Satin Alma Siparigleri, Fiyat Teklifleri, Alimlar, Fatura Kontrolu
Uygulama Caligmalari, Muhasebe Baglantisi, Satin Alma Analizleri Uygulama Calismalari,
Ambar: Transfer Talepleri, Transfer Girisleri Uygulama Caligmalari, Son Kullanim Tarihi
Yonetimi, Eldeki Stok Kontrolii Uygulama Calismalari, Envanter, Maliyet Kontrolii: Standart
Regetelerin Olusturulmasi, Uygulama Caligmalari, Regete Gruplari, Maliyet Raporlarinm

Hazirlanmasi, Satislar, Satis Portfoyleri, Satis Raporlart Uygulama Calismalar
IKR1024 MESLEK STAJI

Ogrencinin ticaret, iiretim ve hizmet gibi ilgili sektorlerde yapacagi pratik ve uygulamali
egitimdir. Ogrencilerin; is yerlerindeki egitim, uygulama ve stajlari, Yiiksekdgretim Kurulunun
belirledigi esas ve usuller ¢ergevesinde yapilir. Mesleki konularda egitim ve uygulama
yaptirilarak is tecriibesi kazanimi amaglanmaktadir, s yerinden gelen degerlendirme formlari

incelenerek, staj komisyonu tarafindan degerlendirme yapilir.
YDB 1916 INGILIZCE KONUSMA BECERILERI II (SPEAKING SKILLS 1I)

Ogrencilerin, Ingilizee olarak kendilerini ifade edebilmek igin konugma becerilerinin

gelistirililecektir.
IKR 1502 1 2 TURIZMDE OZEL ETKINLIKLER

Diinyada ve lilkemizde dizenlenen etkinliklerin turizm kapsaminda degerlendirilerek,
yeni etkinlik fikirlerinin olusmasi ve var olan etkinliklerin amaglarinin kavranabilmesi. Etkinlik
kavrami, kapsami ve ozellikleri, Etkinlik Turizmi, Etkinliklerin Yénetimi ve Koordinasyonu,
Etkinlik diizenlemede izlenecek adimlar, Ozel etkinlik turizmi, Ozel etkinliklerin planlanmast,
Ozel etkinliklerin pazarlanmasi, Ozel etkinliklerin turizm ekonomisine etkileri, Ozel
etkinliklerin destinasyona etkileri, Diinyada 6zel etkinlik turizmi, Tiirkiye de 6zel etkinlik
turizmi, Ozel etkinliklerden Ornek olaylar inceleme Ozel etkinliklerden Ornek olaylar

inceleme.
iKR 1504 TURIZMDE TUKETICIi DAVRANISLARI

Turizm pazarlamasi temel olarak turistik {Griinlerin  gelistirilmesi, tutundurma
¢aligmalarinin yapilmasi ve satilmasi ile ilgilenmektedir. Turizmde tiiketici davraniglart konusu
da tiim bu pazarlama calismalarinin basariya ulagsmasinda anahtar bir rol oynamaktadir.

Buradan hareketle dersin amaci turizmde tiiketici davranislarinin nasil olustugunu incelemektir.
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IKR1506  YIYECEK  ICECEK  ISLETMELERINDE  MUHASEBE
UYGULAMALARI

Bu derste; konaklama ve seyahat isletmelerinde muhasebenin amag, énem ve ozellikleri,
gelirlerin, yabanci parali islemlerin, malzeme hareketlerinin, personel giderlerinin, duran varhk
ve amortismanlarin takip ve kontrolii ile donemsel faaliyet raporlari, gider kontrolii, kar

planlamasi ve kontrolii gibi konular ele alimacaktir.
iKR 1508 GASTRONOMI VE MUTFAK SANATLARINA GIRIiS$

Dersin amaci, sirdiriilebilir turizm gelisiminde gastronominin énemi konusunda
ogrencilerde bir anlayisin gelismesini; gastronomi, agirlama ve turizm ile iligkili konularda
kendi deger ve tutumlarini yaratmalarini saglamaktir. Gastronomi ve Iliskili Kavramlar Uretim
ve Tiiketim Boyutu ile Gastronomi, Gastronominin Sanatsal ve Bilimsel Boyutlari, Bilim
Olarak Gastronomi, Gastronominin Sanatsal ve Bilimsel Boyutlari, Sanat Olarak Gastronomi,
Kiiltiir Olarak Gastronomi, Yeme Aligkanliklarn ve Geleneklerinin Olusumu Rekreasyon,

Gastronomi, Turizm ve Iliskili Kavramlar konulari incelenceektir.
iKR 1510 TURIZMIN SOSYO-PSIKOLOJIiK DINAMIKLERI

Bireyin, baska bireylerin veya grubun etkisi altinda iken nasil diigiindiigi, hissettigi ve
davrandigi konularinda 6grencilere bilgi kazandirmaktir. Sosyal Psikolojide Tutumlar, Sosyal
Etki ve Uyma Davramist Turist, Turizm ve Turist Psikolojisi, Sosyal Bilis, Turist Davranigi ve
Niteligi, Turizmin Sosyal Yasam Uzerine Etkileri, Turist Motivasyonlar1 ve Deneyimleri,

Turist Yerli Etkilesimleri, Turist-Calisan Etkilesimleri gibi konular ele alinacaktir.
IKR1512 TURIZM SEMINERI 11

Bir projenin tiim unsurlarmi goéz oOniinde bulunduran proje gelistirme siirecinin

ogrenilmesi ve proje yaziminin deneyimlenmesi.
TOi1906 TURIZM EKONOMISi

Bu derste genel olarak ekonomi ve turizm, turizm talebi, turizm arzi, turizm piyasasinda
fiyatin belirlenmesi, turizmde tiiketici davranslari, turizmde tretim ve firma davranislari,

turizm sektdriiniin ekonomideki yeri ve 6nemi, turizmin ekonomik etkilerinin dlgiilmesi.

KAP1902 HUKUKUN TEMEL ILKELER]

L
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Hukuk kavrami, hukuk kurallarinin niteligi ve hukuk sistemi, hukuk tammi ve tiirleri,

hakkin tanimu ve tiirleri, hakkin kullanilmasi ve korunmasi, sahis, sahis tiirleri.
ASC 1902 GASTRONOMI VE YIYECEK TARIHI

ilk uygarliklardan giiniimiize degin degisen yeme igme aliskanliklari ve yemek
kiiltiiriiniin evrimi bu dersin kapsamini olusturur. Her donemde gelisen yeme igme kiiltiiriiniin
toplum yasamui ile etkilesimi incelenir. Yerel ve uluslararast akimlarin mutfaga ctkileri

incelenir, yemek kiiltiiriine ve literatiire yansimalar1 anlatilir.
YDB 1918 IL.YABANCI DiL FRANSIZCA II

Bu derste mezun olacak dgrencilerin ikinci yabanci dil temel bilgisi ve mesleginde temel

diizeyde mesleki isleri yapma yeterlilikleri kazandirma amaglanmaktadir.
YDB 1920 I.YABANCI DIiL. RUSCA 11

Dersi alan Ogrencilerin Rusga dilbilgilerini gelistirmek amaclanmakta, dogru yan
ciimleler kurabilmelerini saglamak, ilgili baglaglari kullanabilecek duruma getirmek ve yazi

dilinde kompleks climleler yazabilme seviyesine ulagmasidir.
BRY1902 PROTOKOL VE SOSYAL DAVRANIS KURALLARI

Protokoliin Anlam1 ve Onemi, Protokol ve Sosyal Davranis Kuralari, Protokol Tiirleri ve
Sira Diizenleri, Toren Protokolii, Kurumsal protokol Etkinlikleri, Tasit Protokolii, Bayrak
Protokolii, Davet ve Ziyafet Protokolii, Kokteyl Partileri, Resepsiyonlar, Yemek Davetleri,
Davet ve Ziyafetlerde Gorgii Kurallari, Protokol Servisi Igin Salon ve Masa Diizenleri, Yiyecek
ve Icecek Protokol Servisi, Protokol Yazilari ve Resmi Yazilarda Protokol Kurallari,
Sekreterlik Protokolii, Telefonda Konusma ve Iletisim Yéntemleri, Ziyaretgiler ve Konuklarla

lliskiler konulari ele alinacaktir.




2. SINIF 1. YARIYIL DERS iCERIKLERI

BiP2801 BiLGI VE ILETiSIM TEKNOLOJISI 1

Bilgisayarin tamitimi, bellek ve bellek g¢esitleri, viris ve anti viriis programlari,

bilgisayarin donanimi ve yazilimu ile ilgili temel kavramlar ele alinacaktr.

TDB2801 TURK DIiLi IDilin tanmmm, 6énemi ve ozellikleri; Dillerin dogusu;
yeryiiziindeki diller ve simflandirilmasi; Dil-diistince-kiiltiir iligkisi; Tiirkgenin diinya dilleri
arasindaki yeri; Turk dilinin tarihi donemleri, glintimitizdeki yayilma alanlari; Tiirkge’deki
seslerin 6zellikleri, stmflandiriimasi ve gesitli ses olaylari, Tiirkge’deki kok ve eklerin islevleri;

Yazim kurallari, noktalama isaretleri ve uygulanmalari ile ilgili caligmalar olugturur.
ATB2801 ATATURK iLKELERI VE INK. TARIHI I

Kavramlar, tanimlar, ders yontemleri ve kaynaklarin tammi, Sanayi Devrimi ve Fransiz
Devrimi, Osmanh Devleti’nin Dagilisi (XIX. Yiizyil) ,Tanzimat ve Islahat Fermani, L. ve IL.
Mesrutiyet, Trablusgarp ve Balkan Savaglari, I. Diinya Savasi, Mondros Ateskes Antlagmast,
Wilson Ilkeleri, Paris Konferansi, M. Kemal’in Samsun’a Cikigi ve Anadolu’daki Durum
,Amasya Genelgesi, Ulusal Kongreler, Mebusan Meclisinin Agilis1 ,TBMMnin Kurulusu ve i¢
Isyanlar ,Teskilat-1 Esasi Kanunu, Diizenli Ordunun Kurulusu ,I. inonii, II. Inoni, Kiitahya-
Eskischir, Sakarya Meydan Muharebesi ve Biiyiikk Taarruz Kurtulus Savasi sirasindaki

antlasmalar, Lozan Antlagmasi ,Saltanatin Kaldirilmasi konular islenecektir.
YDB2837 MESLEKi YABANCI DIiL I
Mesleki ve teknik anlamda projelerini betimleyebileceklerdir.

IKR2025 MENU PLANLAMA VE YONETIMI




Ogrencilerin besin ogeleri, besin gruplari, insan metabolizmasi, besin ihtiyaci ve
beslenme diizenleri, yiyecek — igecek isletmelerinin beslenme islevleri, 6giin hazirlama, monii

kavrami ve monii planlama siirecini 6grenmeleri dersin amacidir.
RTV2901 ILETIiSIiM

fletisim Kavrami, Tanimi, Onemi, Ozellikleri, Iletisimin Fonksiyonlari, iletisim Siireci
ve Unsurlari, letisimin Siniflandiriimasi, Sozlii letisim ve Sozsiiz Iletisim, Yazili Tletisim,
Orgiitsel Iletisim, Iletisim Engelleri ve Iletisim Engellerinin Giderilmesi, Orgiit digt Iletigim,
Konukla iletisim ve Onemi, Konuk Tipleri ve Davramislari, Konuk Istek ve Sikayetlerinin
Alinmasi ve Coziillmesi, Konaklama Tesislerinde Meydana Gelebilecek Olagan Disi Durumlar

ve Coziimleri, Konuk Istek ve Sikayetlerinin Istatistiki Verilerini Olusturulabilecektir.
IKR2503 TURIZM iSLETMELERINDE KALITE YONETIMI

Kalite kavrami. Kalitenin onemi. Kalitenin boyutlarn ve standardizasyon. Kalitenin
gelisimi, insan kaynaklari yonetimi, Taylor ve Mc. Groger yonetim sistemi.Imalat kontrol,
kalite kontrol,tasarim kalitesi. Sifir hata yaklagimi. Kalite giivence sistemi, firma ¢apinda kalite
kontrol. Kaizen , kalite ¢gemberleri. Toplam kalite yonetim anlayisi, toplam kalite yonetim
faliyetleri. (5 S, 5 Gen, 3MU, 5 Neden, JIT, Puko, Balik kilgigi, SN1K Pareto analizi, PUKO,
Benchmarking) Toplam kalite yonetim anlayisinda miisteri ve ¢alisanlar, yonetim ve kalite,
gelisim, katihmeilik ve motivasyon. Kalite giivencesi, ISO9000 Kalite Yonetim Sistemi.
1ISO9001 Kalite Y 6netim Belgesi, kapsami, hazirlanigi, uygulanist ve el kitabi. ISO14000 Cevre

Yo6netim Sistemi- ISO14001 Cevre Yonetim Sistemi Belgesi, ISO konulari ele alinacaktir.
IKR2505 TURIZMDE ARASTIRMA YONTEMLERI

Dersin Tanimi-Bilim Kavrami, Bilimsel Arastirma Kavrami, Bilimsel Aragtirma ile Tlgili
Kavramlar, Arastirmanim Planlanmasi I, Arastirmanin Planlanmasi 11, Ornekleme Bilgisi, Veri
ve Veri Toplama Yontemleri, Olgme, Gegerlilik ve Giivenilirlik, Nicel Arastirma Y 6ntemlert,
Nitel Aragtirma Yontemleri, Rapor Yazma ve Kaynak¢a Olusturma, Bilimsel Aragtirmalarin

Yaymlanmasi ve Sunumu, Bilimsel Arastirmalarda Hata ve Etik konularr ele alinacaktir.
T0i2513 TURKIYE TURIZM COGRAFYASI

Tiirkiye'nin dogal giizellikleri, su kaynaklarina bagh dogal giizellikler, selaleler, yeralti
sulari, kiyilar ve dogal kumsallar, yapisal 6zelliklere bagh dogal gﬂzellikl(;r, magaralar, daglar,

yaylalar, dogal bitki ortiisii, milli parklar, cografi bolgelerin ekonomik etkileri.
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JKR2509 TURIZM POLITIKASI VE PLANLAMASI

Bu derste genel olarak plan ve politika ile ilgili terminoloji verildikten sonra, Tiirk turizm

politika ve stratejileri ele alinacaktir.
TOIi 2921 KARIYER PLANLAMA

Bireysel uygulama yapilacak bir derstir, Kariyer planlama ve 1s arastirmalarina stratejik

bir yaklagim saglar.
IKR2511 YIYECEK iCECEK iSLETMELERINDE MALIYET KONTROLU

Konaklama ve yiyecek-igecek igletmelerinde maliyet yapisi, kontrol agamalari, kontrol
yontemleri, analizler, fiyatlandirma, seyahat igletmeciligi kapsaminda paket tur maliyetleri,

maliyet kontroliinde yardime1 olacak analitik yaklagimlar.
IKR 2513 YIYECEK ICECEK FOTOGRAFCILIGI

Yiyecek Igecek Fotografgihigina iliskin Temel Bilgi ve Becerileri Kazandirmaktir.
Yiyecek igecek Fotografgihigina Giris, Fotograf Makinesinin Tamtimi ve Ozellikleri Kamera
Ayarlari, Efektler, Fotografta Sanatsal Yaklasimlar, Yiyecek Igecek Fotografeilig:
Malzemeleri, Yiyecek Igecek Fotografeiliginda Kamera ve Isik Ayarlart Yiyecek Igecek
Fotografcilig: Kompozisyon, ¢ Mekénlarda Yiyecek Igecek Fotografgihigl, Dig Mekanlarda
Yiyecek icecek Fotografgihig, Yiyecek Igecek Fotografgiliginda Hileler.

TOI 2923 OTEL iSLETMECILIGI

Turizm endiistrisi ve konaklama endiistrisinin tanima, konaklama isletmelerinin
smiflandiriimasi, konaklama isletmelerinde kurulus yeri, otel isletmelerinde yatirim, otel
isletmelerinde finansman, otelin béliimleri ve isleyisini kavrayabilme, otel departmanlarinin
birbirleriyle iliskisini kavrayabilme, otel isletmelerinde verimlilik, otel isletmelerinde yénetim,
otel isletmelerinde orgiitsel yapi ve isleyisi konularini igermektedir. Ayrica organizasyon
tanimi, organizasyon yapilirken géz Oniinde tutulacak hususlar, organizasyonun faydalari,
uygun organizasyon bi¢iminin se¢imi, otel organizasyon tipleri ve degisik tip otellerin kurulug

yerlerinin segimi ile ilgili spesifik faktorleri dgretmeyi amaglar.
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1KR2515 TURIZM PAZARLAMASI

Turizm pazarinin 6zellikleri; turizm arz ve talebini olusturan etmenler; mallar ve
hizmetlerin 6zellikleri ve birbirinden farki; turizm talebini etkileyen faktorler; pazarlama
karmasi; turizmde pazar segmentasyonu; turizm driiniiniin olusturulmasi; fiyat; pazarlama

stratejisi ve uygulanan taktikler; turizmde dagitim kanallari.

2 SINIF 2. YARIYIL DERS iCERIKLERI
TDB2802 TURK DILI IT

Sozcitk ve anlami, anlamlari yoniinden sozciikler, sozciklerin gergek, yan ve mecaz
anlamlari, deyimler, ikilemeler, terimler, Dil yanhslari (sozciigiin yapisi ve anlamyla ilgili
yanlislar), Tiirk dilinin ctimle yapisi, ciimle 6geleri, ciimle ¢dziimlemeleri. ,Dil yanliglari (6zne,
tiimleg ve yiiklem cksikliginden kaynaklanan yanlislar). ,Yazili anlatim tiirleri: a) Olay yazilari
(6ykii, roman ornekleri) b) Diistince yazilari (makale, deneme, fikra 6rnekleri) ¢) Duygu
yazilar1 (siir 6rnekleri), Teblig, tutanak, rapor érnekleri, Dilekge, is mektubu ve 6zgegmis
ornekleri, Tartisma ve cesitleri (Genglik sorunlari, sevgi ve hosgorliniin énemi, iilkemizde
efitim ogretim, medyanin etkileri, insan haklari, ¢evre sorunlar, ¢agdaslagma, laiklik,
demokrasi, diisiince dzglirligii vb. konularda tartisma yapilip s6zlii kompozisyon yanhslar

diizeltilecek).

ATB2802 ATATURK ILKELERI VE INK. TARIHI 11

Siyasi alanda yapilan devrimler, Siyasi partiler ve g¢ok partili siyasi hayata gecis
denemeleri ,Hukuk alaninda yapilan devrimler,Toplumsal yasayisin diizenlenmesi ,Ekonomik
alanda yapilan yenilikler ,1923-1938 Déneminde Tiirk dis politikasi ,Atatiirk sonrasi Turk dig
politikast ,Tirk Devriminin Ilkeleri- Cumhuriyetcilik ,Halk¢ilik ,Laiklik ,Devrimeilik,
Devletgilik-Biitiinleyici ilkeler.

YDB2836 MESLEKI YABANCI DIL 11

Ogrencilere turizm endiistrisine yonelik mesleki Ingilizce terimlerinin ve kaliplarmin

6gretilmesi.

IKR2030 ZIYAFET VE ETKINLIK YONETIiMI
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Ziyafetlerin anlam ve 6nemi, Ziyafet salonlar1 ve otellerin ziyafet boliimleri, Uygulama
gezisi, Ziyafet personeli, Gorevleri, Ozellikleri, Ziyafetlerde kullamlan ara¢ ve geregler,
Ozellikleri ve kullanimu, Ziyafetler igin menii planlamasi, Ziyafet salonlarinda kullamlan salon
planlari ve gizilmesi, Ziyafet tiirleri, Ziyafet tirlerine gére masa sekilleri, Ziyafetlerde masa
oturma diizenleri, Protokol masa diizenleri ve servisi, Ziyafet anlagmalar, Ziyafet servisi, Masa
plani ve miisteri isim listeleri, Ziyafetlerde salon diizenlemeleri dekorlar, Ziyafet biifelerinin
hazirlanmalar1, Ziyafetlerde maliyet kontrolii, Bir ziyafet organizasyonunun diizenlenmesi ve

uygulamasi.
BiP2902 BiLGI VE ILETISIM TEKNOLOJISI 11

PC’lerde iletisim sistemleri hakkinda genel bilgiler (DOS 6.22 isletim sistemi, DOS 6.22
sisteminin i¢ ve dis komutlari, Windows™ 95/98/2000 veya XP Vista isletim sistemi ve

komutlari) Internet hakkinda genel bilgiler
TOI2906 GIRISMCILIK

Girisimeiligin  Tammm  ve Tarihsel Gelisimi, Girigimeilik fle 1lgili Kavramlar,
Girigimeiligin - Temel Fonksiyonlar1 ve Girisimcilik Siireci, Girigimciligin Boyutlari,
Girisimeilik Sekilleri, Turizm Sektoriinde Girisimeiligi Etkileyen Faktorler, I¢ Girisimcilik
Kavrami ve Turizm Sektoriindeki Onemi, Kurumsal Girigimcilik Kavramu Ve Turizm
Sektoriindeki Onemi, Girigimeilikte Yaraticilik ve Onemi, Girigimeilikte Bireysel ve Orgiitsel

Yaraticilik, Girigimeilikte Yenilik ve Onemi, Girisimeilikte Motivasyon, Girisimeilik ve Kiiltiir

IKR2502 YIYECEK ICECEK ISLETMELERINDE YONETIM VE
ORGANIZASYON

Bu ders, yonetim ve organizasyon ile ilgili temel kavram ve tanimlar, klasik , neo klasik

ve modern yonetim teorileri ile yonetimin fonksiyonlart ve yonetim siire¢lerini kapsamaktadir.
TOI 2526 DUNYA TURIZM COGRAFYASI

Tiirkiye' de turizmin gelisimi, turizme sunulan dogal turistik kaynaklar, beseri turistik
kaynaklar, turistik konaklama ve ulasim imkénlari, turizm potansiyeli, sorunlar ve ¢oziim
dnerilerini icermektedir. Bu dogrultuda, Tiirkiye turizminin sorunlara bazi ¢dziim &nerileri
yapabilmeyi, Tiirkiye'de turistik bdlgelerin cografi dagilimi, Tiirkiye’de turistik kolayliklarin

gelisimi, Tiirkiye' de rélyefin olusturdugu turizm potansiyelini, Tiirkiye Yurizminde besgeri
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kaynaklarm énemini, Tiirkiye’de su kaynaklarinin olusturdugu turizm potansiyelini 6gretmeyi

icermektedir
TOI 2908 MESLEK ETiGi

Etik ve ahlak kavramlarini incelemek, Ahlakin olusumunda rol oynayan faktorleri

incelemek
IKR2506 YIYECEK iCECEK iISLETMELERINDE TUTUNDURMA

Yiyecek igecek isletmelerinde satis, pazarlama, tutundurma calismalari. Reklam
tanimlari, Reklam ortamlari, Kampanya kavrami ve yaraticilik, Reklam etkinliginin 6l¢tilmesi,

Reklamla ilgili kurum ve kuruluglar.
ASC2904 GASTRONOMI TURIZMI

Gastronomi tanim, kapsam ve 6nemi, bilimsel ve sanatsal boyutu, tarihsel gelisimi ve
cesitleri, yiyecek tarihi, tilke mutfaklari, gastronomi turizmi ve gastronomide yeni egilimler

tizerinde durulacaktir
TOI 2912TURIZM SOSYOLOJISI

Sosyoloji ve Turizm Sosyolojisi Kavramlari, Birey ve Cevresi ile Iliskileri, Kisilik Tutum
Ve Tutum Olgme Teknikleri, Grup ve Grup Dinamigi, Turistik Gruplarimm Sosyolojik,
Psikolojik Ozellikleri, Ev Sahibi Toplum-Turist iligkileri, Turist Tipleri ve Davraniglarinin Ev
Sahibi Toplum Uzerindeki Farkli Etkilerini Ogretmeyi Amaglar.

IKR 2510 SURDURULEBILIR TURIZM

Bu ders ile 6grencinin; strdirilebilirlik kavranmn, turizmde siirdiiriilebilir turizm kavrami
ve bu baglamda ortaya ¢ikan uygulamalar hakkinda, alternatif turizm ve ozel ilgi turizmi

hakkinda bilgi sahibi olmasi1 amaglanmaktadir.
ASC 2906 TURK MUTFAK KULTURU

Tirk Mutfak kiiltiiriinii gegmisten giniimiize dek yasanan geligsmelerin 6grenilmesi ve
Tirk Mutfagina 6zgl yiyecek ve igeceklerin pisirme tekniklerinin 6grenmesi ve uygulamasi
amaclanmistir. Incelenecek konular; Tiirk Mutfagi’nmn Tarihsel Siireci , Islamiyet Oncesi ve

Sonrasi Orta Asya Tiirk Mutfagi, Anadolu Selguklu Dénemi Tiirk Mutfagi, Osmanh Dénemi
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Tiirk Mutfagi, Cumhuriyet Dénemi ve Giinimiiz Tirk Mutfagi, Tiirk Mutfaginda Baslangiglar

ve Corbalar, Tiirk Mutfaginda Pilavlar ve Dolmalar
TOI2910 MUSTERI ILISKILERI

Konukla iletisimi saglamak ile ilgili yeterliklerinin kazandirilmasi: amaglanmaktadir. Ele
alinacak konlar; iletisimle ilgili kavramlarin agiklanmasi, Yazili ve sozlii iletisim kurallarinm
aciklanmas Telefonla iletigsim kurallarinin incelenmesi, Sozsiiz iletisim kodlarinin iletisimdeki
oneminin belirlenmesi, Ytz yiize iletisimde beden dilinin éneminin belirlenmesi, Konuk
tiplerinin incelenmesi, Konugun konaklama tesisi icerisinde karsilasabilecegi olagan digt
durumlarmn agiklanmasi, Konugun konaklama tesis disinda kargilasabilecegi olagan disi
durumlarin ag¢iklanmasi, Miidahale edilmesi miimkiin olmayan durumlarn agiklanmasi, Konuk
istek ve sikayetlerinin incelenmesi Konuk isteklerinin, sikayetleriyle ilgili kullanilacak formlar
ve degerlendirme ydntemlerinin incelenmesi, Konuk isteklerinin, sikayetleriyle ilgili

kullanilacak formlar ve degerlendirme yontemlerinin incelenmesi.
ORD 0020 GONULLULUK CALISMALARI

Toplumun giincel sorunlarini belirleme ve ¢oziim iiretmeye yonelik projeler hazirlama.
Sosyal sorumluluk g¢ercevesinde gesitli projelerde goniillii olarak yer alma. Katilimer ve
demokratik bireyler olma, dayamisma ve is birligini pekistirme, sorumluluk alma ve proje
gelistirme/uygulama. Insan haklarina, sosyal konulara ve sosyal gevrelerine duyarli, sorumlu
bireyler olmalarina katkida bulunmak. Diger Giniversite ve lise 6grencilerine, sosyal sorumluluk

projeleri ile drnek olabilmeleri igin gerekli bilgi ve becerileri saglamak
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